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« La logique vous conduira d’un point A à un point B. 
L’imagination et l’audace vous conduiront où vous le désirez. »  

Albert Einstein

Mesdames, Messieurs,

Bonjour,

Nous avons le plaisir et l’honneur de vous présenter le rapport annuel 2019.

Voici donc à nouveau cette année, une synthèse de nos multiples activités. 

Dans un climat souvent morose au sein de notre secteur, nous restons plus que jamais 

fiers et enthousiastes dans la réalisation jour après jour de notre ambition. 

L’ambition de SILVA medical est de développer avec tous nos patients et résidents 

un univers de traitements médicaux post-aigus basés sur :

        – une approche globale et digne de la personne ;

        – un travail interdisciplinaire personnalisé et créatif ;

        – un regard visionnaire sur les défis de santé publique ;

        – une organisation résolument éthique et efficace. 

Notre personnel motivé, a fait la preuve dans ces moments exception-

nellement difficiles d’épidémie de sa compétence, son engagement 

et surtout son humanité. 

Je vous souhaite une bonne lecture, 

Cordialement, 

Laurence Fetu,

Directrice Générale  
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1. Qui sommes-nous ?
L’association sans but lucratif SILVA medical, fusion des Cliniques du Bois de la Pierre,   
de la Forêt de Soignes et du Centre Gériatrique Scheutbos a été créée en 2014,   
mais son histoire remonte au début du XXe siècle. 

Depuis plus d’un siècle, des hommes et des femmes – certains d’entre eux mécènes 
– œuvrent à la mise en place de structures de soins innovants pour des pathologies 
souvent négligées.  

SILVA medical, qui compte 577 lits, regroupe trois hôpitaux généraux (440 lits)  
spécialisés : 

–  en réadaptation et en soins palliatifs et de confort à la Clinique du Bois de la 
Pierre à Wavre

–  en psychiatrie à la Clinique de la Forêt de Soignes à La Hulpe

–  en gériatrie (réadaptation et psychogériatrie)  au Centre Gériatrique 
Scheutbos à Molenbeek-Saint-Jean. 

Le Centre Gériatrique Scheutbos regroupe également 137 lits de 
maison de repos (et de soins) spécialisé dans l’approche de la 
personne âgée présentant des troubles cognitifs.

Une crèche a également été ouverte au mois de juillet 2018, sur 
le site géographique de Wavre
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LA CLINIQUE DU    
BOIS DE LA PIERRE 

La Clinique du Bois de la Pierre, située à 
Wavre, est spécialisée dans la réadaptation et 
les soins palliatifs et de confort.

Nombres de lits agréés :
– Sp réadaptation locomotrice : 127 lits
– Sp réadaptation neurologique : 28 lits
– Sp réadaptation cardio-pulmonaire : 32 lits
– Sp réadaptation polypathologie : 31 lits
– Sp soins palliatifs et de confort : 6 lits

Le service de réadaptation fonctionnelle am-
bulatoire est spécialisé dans la réadaptation 
pluridisciplinaire locomotrice et neurologique 
des membres inférieurs et supérieurs et du 
dos.

La Clinique et le service de réadaptation dis-
posent d’un grand plateau technique, d’un 
parcours extérieur de marche et d’une piscine 
adaptée à l’hydrothérapie.

Le Centre de Radiologie, la Polyclinique et 
la Travel Clinic proposent diverses consul-
tations spécialisées. La liste des spécia-
lités est détaillée sur notre site internet  
www.silva-medical.be sous la rubrique « Cli-
nique du Bois de la Pierre ».

LA CRÈCHE      
« LES FARFADETS »

La crèche « les Farfadets » a ouvert ses 
portes en juillet 2018 au sein d’un nouveau bâ-
timent comprenant également la Résidence du 
Bois du Manil.     
(Notre site : www.residenceboisdumanil.be).

La crèche propose 42 places pour des enfants 
de 0 à 36 mois dans trois groupes de vie : les 
petits, les moyens et les grands.

Elle est ouverte de 6h30 à 17h30 du lundi au 
vendredi.

Le projet pédagogique se base sur l’apprentis-
sage de l’autonomie, sur des activités intergé-
nérationnelles et sur l’inclusion d’enfants por-
teurs d’un handicap léger à modéré.

La participation financière des parents est cal-
culée selon les revenus mensuels net cumulés 
du ménage, conformément à l’AR du 27/02/03 
et à la circulaire de l’ONE. 

Pour tout renseignement, contactez le 010/519 
501. Pour toutes inscriptions, veuillez envoyer 
un email à :     
inscriptions.farfadets@silva-medical.be 
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LA CLINIQUE DE     
LA FORÊT DE SOIGNES

La Clinique de la Forêt de Soignes et son Hôpi-
tal de Jour La Renouée, sont situés à La Hulpe. 
Ils sont spécialisés dans les troubles psychia-
triques.

Nombre de lits agréés :    
– psychiatrie T: 79 lits    
– psychiatrie de jour T1 (La Renouée): 17 lits

Le site de la Forêt de Soignes offre également 
la possibilité de suivre des consultations de 
psychiatrie sur rendez-vous.

LE CENTRE GÉRIATRIQUE 
SCHEUTBOS

Le Centre Gériatrique Scheutbos est spécia-
lisé dans les soins de la personne âgée et/ou 
démente. 

La Clinique dispose de 91 lits G de gériatrie, de 
29 lits Sp de psycho-gériatrie et d’un plateau 
de réadaptation.

La Résidence de Soins dispose de 137 lits de 
maison de repos, dont 83 MRS de repos et de 
soin. Les résidents y sont accueillis dans un 
environnement adapté à la personne, à tous les 
stades de la démence.

La Polyclinique du Scheutbos met des consul-
tations spécialisées et de la radiologie à la 
disposition des patients, des résidents et des 
visiteurs extérieurs. La liste détaillée des spé-
cialités est consultable sur notre site inter-
net www.silva-medical.be sous la rubrique 
« Scheutbos».

SILVA medical
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LA VOCATION

L ’ AMBITION LES VALEURS

2.  Gouvernance

La Vocation de SILVA medical, réfléchie dans son ensemble après la fusion des sites du  
Bois de la Pierre et de la Forêt de Soignes avec celui du Scheutbos en 2014,   
s’est définie comme étant « construire l’avenir ensemble, au travers de soins de santé 
innovants et personnalisés ». 

L’Ambition de SILVA medical est de développer avec tous nos patients et résidents un 
univers de traitements médicaux post-aigus, basés sur :
– une approche globale et digne de la personne
– un travail interdisciplinaire personnalisé et créatif
– un regard visionnaire sur les défis de santé publique
– une organisation résolument éthique et efficace

Enfin, nos Valeurs nous servent de guide dans l’élaboration de nos plans 
stratégiques, nos plans d’actions et nos diverses tâches et activités opé-
rationnelles. 
– AUDACE pour l’innovation, la créativité et la modernité
– PROGRES pour l’ambition, l’excellence, le savoir-faire et le pro-

fessionnalisme
– COOPERATION pour l’interdisciplinarité, le patient partenaire 

et la co-construction
– HUMANITE pour le respect, l’éthique, la bienveillance, la 

diversité et la multiculturalité
– ENTHOUSIASME pour le dynamisme, le plaisir, le savoir- 

être et la volonté
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3.   Les réalisations 2019 
  et les projets 2020
Chaque année, grâce à toutes nos collaborations internes et externes, nous 
parvenons à donner du sens à SILVA medical, aussi bien au niveau organisationnel 
qu’humain. 

Nous souhaitons donc adresser nos plus sincères remerciements aux 
membres du personnel, aux membres du Conseil d’Administration, ainsi 
qu’aux principaux partenaires : ANBCT (Association Nationale Belge 
Contre la Tuberculose) et GIBBIS (Gezondheidsinstellingen, Brussel 
Bruxelles Institutions de Soins), qui nous permettent de tendre vers 
notre ambition.  
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Tables de conversation 
Déterminée à conserver le caractère bilingue 
du Centre Gériatrique du Scheutbos, et suite au 
constat d’une diminution du nombre de respon-
sables néerlandophones ou bilingues, la direction 
a décidé de mettre en place des tables de conver-
sation en néerlandais. 

Pour démarrer le projet, une fois par semaine, 
pendant une heure, les travailleurs qui occupent 
un poste de responsable d’équipe peuvent partici-
per pendant leur temps de travail à cette fameuse 
table de conversation. 

Et pour motiver les participants, il faut joindre 
l’utile à l’agréable... la mission de l’animation de 
ces formations a été confiée à Peter Debruyn qui 
défend et incarne avec humour toutes les valeurs 
de SILVA medical ! Chaque semaine, il diffuse 
grammaire et vocabulaire sur base d’un sujet 
pratique, lié à la réalité quotidienne des activités 
du site.

Nous espérons que ce petit coup de pouce incitera 
les responsables et tous les travailleurs à faire 
vivre le bilinguisme et l’accueil convivial au sens 
général !

2

EMTSI
L’équipe mobile du trajet de soins internés (EMT-
SI) a démarré son activité en mars 2019. Cette 
équipe mobile est susceptible d’intervenir pour 
l’ensemble des internés de la Cour d’appel qui  
résident en Brabant wallon.

Coordonnée par Tarik Oudghiri, assistant social et 
master en ingénierie et actions sociales, l’équipe 
multidisciplinaire (psychiatres, infirmier, psycho-
logue et assistante sociale) ont pris leurs quar-
tiers à la polyclinique de la Clinique du Bois de la 
Pierre. 

Les premiers mois bien actifs ont été principa-
lement axés sur l’identification du service et la 
présentation du cadre de travail, et ce, tant intra- 
qu’extra-muros. Plus de 50 acteurs extérieurs du 
réseau ont été rencontrés en 2019. 

Grâce aux réunions cliniques hebdomadaires et 
au travail en binôme, au cours de l’année écoulée, 
43 demandes d’interventions ont été examinées, 
et finalement 35 patients ont été inclus au projet. 

Et la mobilité ? de mars à décembre 2019.... près 
de 20 000 km parcourus... soit la moitié de la cir-
conférence de notre terre... 

Bravo pour le démarrage de cette nouvelle acti-
vité !

Au
da

ce
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Un sas de distribution des uniformes 
Wavre
Parmi les nombreux investissements prévus par 
SILVA medical en 2020, un nouveau système de 
distribution des uniformes sera installé à la cli-
nique du Bois de la Pierre. Cette installation re-
pose sur une nouvelle technologie de reconnais-
sance digitale. Le porteur passe à travers un sas 
à double portes où la lecture de son badge lui in-
diquera le nombre et le type de pièces auxquelles 
il a droit. Il pourra ensuite se servir et repartir 
avec son ou ses uniforme(s). Cela a l’avantage 
de ne nécessiter que peu d’espace et de matériel 
technique, ce qui limite les pannes et fluidifie le 
service.

Le même type de sas a été installé au Centre 
gériatrique Scheutbos, précurseur sur le projet, 
en 2019. Grâce au travail de l’équipe buanderie 
et technique, sous l’égide de la coordinatrice des 
buanderies, Stella Manzini et du responsable des 
services entretien & buanderie du Scheutbos, 
Halim Belhacene, l’installation s’est passée dans 
les délais et sans problème majeur. Des formations 
ont permis à tout le personnel de rapidement 
comprendre et adopter le système.

4 

En route sur le Chemin Vert
En lien avec la santé et la durabilité, SILVA medi-
cal s’engage sur le chemin «  vert ». 

Nous allons analyser nos processus de travail et 
définir les thèmes sur lesquels nous voulons agir 
afin de diminuer l’empreinte écologique de notre 
organisation. 

Nous recevons régulièrement des questions de 
nos collègues sur ce point et comme l’actualité 
nous le rappelle régulièrement, c’est un sujet qui 
vit beaucoup au sein des jeunes générations.

Nous sommes conscients qu’il s’agit d’un chantier 
important qui demandera de la persévérance et 
de la clairvoyance mais nous sommes convain-
cus que ce démarrage est indispensable pour ré-
pondre aux préoccupations sociétales actu elles.

Les réalisations 2019  et les projets 2020
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Création d’un tableau de bord visant à 
accompagner la gestion quotidienne des 
équipes
Depuis l’année dernière, l’équipe de direction 
du département infirmier travaille sur un outil 
de gestion des effectifs au quotidien. Cet outil 
informatique nous permet actuellement de suivre, 
au jour le jour, le nombre de personnes actives au 
sein des unités, le taux d’occupation et en ce qui 
concerne la CBP, la charge de travail.

L’objectif recherché étant de suivre de près la 
charge de travail au sein des unités afin de soutenir 
au mieux les équipes qui le requièrent.

En terme de perspectives, nous envisageons 
d’implémenter l’outil d’évaluation de la charge 
de travail pour la clinique du Scheutbos et de 
faire évoluer cet outil afin d’en améliorer la 
performance en collaboration avec le service RH.

2

Datameal : qu’est-ce ?
Datameal est le nom d’un programme informa-
tique qui permet au personnel de la cuisine ainsi 
qu’aux diététiciennes de gérer les commandes des 
repas des patients/résidents.

Ce fut un gros chantier de le mettre en pratique 
sur nos trois sites. Le travail a débuté en 2018 par 
le choix du programme, les responsables cui-
sine, diététique, informatique, achats, logopèdes, 
ainsi que la direction ont choisi le programme en 
concertation.

Ensuite le travail de paramétrage aidé par la 
cellule DPI a été réalisé et la formation des per-
sonnes de terrain a débuté en avril 2019.

Début mai et progressivement d’un site à l’autre le 
programme a été mis en route avec comme on s’en 
doute des hauts et des bas, quelques cheveux gris 
de plus… mais les équipes ont réussi !

Quel est le bilan actuellement :

–  amélioration de la gestion des commandes en 
cuisine

–  édition de listing permettant de prévoir les 
quantités chaque jour à cuisiner

–  édition de « cartes repas » claires avec moins 
d’erreurs 

–  gain de temps à la production des plateaux à la 
chaîne

–  meilleure visibilité pour les diététiciennes de ce 
que le patient reçoit (régime-allergènes-aver-
sions- texture modifiée…)

Les responsables se disent très satisfaits de cette 
avancée, bravo pour leur travail d’équipe sur les 
trois sites !

Pr
og

rè
s
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Le boum informatique
Ces dernières années, la liste des applicatifs 
implémentés à SILVA medical n’a cessé de s’al-
longer. Aux domaines classiques de la gestion 
administrative du patient, du circuit du médica-
ment, des ressources humaines et des activités 
médico-techniques se sont rajoutés les DPI, les 
systèmes d’information économique et financière, 
logistique et technique et de gestion des risques, 
et enfin, les partages de réseaux. 

Le type et le nombre d’équipements ont eux aus-
si explosé ! Ordinateurs portables, tablettes, an-
tennes WiFi et DECT, caméras, TV et téléphones IP. 

Tous les projets ont un impact informatique dé-
sormais ; la commande des repas, la téléphonie, la 
gestion des stocks, le contrôle des médicaments 
falsifiés…. 

De grands projets s’annoncent encore ; change-
ment du logiciel de facturation, de gestion des 
pharmacies, de gestion des patients, recherche 
d’un agenda patient, informatisation des dossiers 
du personnel, sans parler du tant attendu intranet….

Frédéric Dumont a donc à la demande du conseil 
d’administration, établi un planning sur trois ans 
des tâches organisationnelles, d’infrastructure et 
d’applicatifs auxquelles son équipe va devoir faire 
face. L’évaluation de la charge de travail, couplée à 
l’augmentation du nombre de jours de congés des 
membres actuels de l’équipe a mené au constat 
de la nécessité d’engager deux ETP supplémen-
taires.

Un analyste programmeur sera engagé en 2020 et 
un technicien informatique en 2021. 

Félicitations à l’équipe informatique !

4

Réadaptation ambulatoire 
Le nouvel espace de 500 m2 a ouvert ses portes au 
mois d’octobre 2019.

Il est entièrement dédicacé aux patients qui 
viennent en rééducation ambulatoire.

Afin d’organiser le travail et la communication 
avec les patients et les médecins, la présence de 
la secrétaire a été augmentée.

Le dernier trimestre 2019 a été une période tran-
sitoire avec l’émergence progressive de différents 
groupes de patients pour des pathologies spéci-
fiques.

Dès le mois de janvier et cela se confirme en fé-
vrier, l’activité de la rééducation ambulatoire ex-
plose : 

–  ouverture d’un groupe supplémentaire pluri-
disciplinaire en neurologie, en rééducation du 
membre inférieur et en mars du membre su-
périeur

–  en parallèle l’activité en « M » (kinésithérapie 
seule) a nécessité l’engagement de 3 kiné-
sithérapeutes 

Félicitations à l’équipe de ce service, coordonné 
par le docteur Sophie Legrève, médecin de mé-
decine physique et réadaptation et Sophie Chailly, 
responsable des kinés.

Bien entendu une inauguration officielle et une 
journée « portes ouvertes » sera organisée cou-
rant 2020.

Les réalisations 2019  et les projets 2020
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Approche absentéisme 2019

La coopération au sein de nos équipes est un pilier 
de notre organisation. La démarche de l’équipe 
des Ressources Humaines commence par le re-
crutement des personnes en tenant compte des 
spécificités de chaque service. Elle se poursuit 
par la mise en place d’actions qui permettent aux 
nouveaux collaborateurs de se sentir bien au sein 
de SILVA medical et dans leurs équipes.

Au cours des dernières années, l’évolution de 
l’absentéisme et son impact majeur sur l’équipe 
et sur l’organisation du travail interpellent. C’est 
une évolution qui est visible dans toutes les en-
treprises et les données de SILVA medical sont en 
ligne avec l’évolution dans le secteur des soins 
de santé. Notre objectif est de comprendre les 
causes de l’absentéisme et de définir, au niveau 
de la sphère professionnelle, quelles actions nous 
pouvons mettre en place pour diminuer celui-ci. 

Une première analyse a été réalisée afin d’objec-
tiver la situation. Celle-ci a été partagée avec les 
partenaires sociaux et un groupe de travail bipar-
tite a été créé afin de réfléchir ensemble aux so-
lutions à proposer. 

2 

Le travail du groupe bipartite se 
poursuivra en 2020

Dans un contexte constructif et bienveillant, nous 
allons affiner les indicateurs que nous utilisons 
et nous allons utiliser les résultats de l’enquête 
sur les risques psycho-sociaux, réalisée en 2019, 
pour nous aider dans la compréhension des en-
jeux et dans le choix des actions prioritaires.

Notre objectif est de définir un cadre clair et de 
communiquer celui-ci dans l’organisation afin de 
garantir une complète transparence. 

Ce projet se situe clairement dans la sphère du 
« Bien-être au travail » qui nous tient à cœur ! 

C
oo

pé
ra

tio
n
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Les 10 ans de la Renouée 

L’année 2019 était celle des cinq ans de SILVA me-
dical, cette année 2020 est l’année des dix ans de 
notre hôpital de jour psychiatrique, la Renouée à 
la Hulpe. 

Dans les locaux rénovés de l’ancienne unité de re-
validation cardiologique, l’hôpital de jour a ouvert 
ses portes en 2009, et accueille chaque jour de la 
semaine une vingtaine de patients de 9h à 17h. 

Les dix ans de la Renouée seront organisés mais 
la date prévue a dû être postposée en fonction des 
circonstances. 

Dans dix ans, le prochain anniversaire se fêtera 
à Wavre !

4

Optimisation des équipes mobiles SILVA

Parallèlement à l’élaboration de tableaux de bord 
nous permettant de suivre la charge de travail 
au sein des unités, l’équipe de direction du dé-
partement infirmier a pour objectif d’optimiser le 
fonctionnement de l’équipe mobile afin de pouvoir 
répondre à ses missions premières, c à d, le rem-
placement immédiat du personnel absent et le 
soutien des équipes confrontées à une croissance 
subite de la demande en soins et de la charge de 
travail. 

Pour ce faire, divers axes seront revisités, la valo-
risation du personnel qui y travaille, le renforce-
ment d’appartenance à une équipe, l’attractivité, 
la gestion des horaires, la formation continuée, la 
transparence en ce qui concerne la politique d’oc-
troi d’aide, 

Les réalisations 2019  et les projets 2020
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Journée portes ouvertes 

Afin d’améliorer la notoriété du Centre Géria-
trique Scheutbos et de faire connaître les der-
nières nouveautés du site, nous avons organisé 
une journée « portes ouvertes » le 6 septembre 
2019. 

Le soleil nous a même accompagnés tout au long 
de la journée.

Le matin, le Docteur Luc Decleire, psychiatre, et 
chef de l’unité de psycho-gériatrique du site a 
animé un séminaire très intéressant sur le sujet 
« Rencontrer et accompagner une personne at-
teinte d’un syndrôme démentiel ».  Et l’après midi, 
une présentation pluri-disciplinaire de notre mise 
en œuvre du concept d’Humanitude a été diffusée. 
Des visites guidées de l’hôpital, de la résidence 
et de la polyclinique ont été organisées tout au 
long de la journée qui s’est clôturée par un petit 
concert très divertissant. 

Près de cent personnes ont assisté à cette jour-
née passionnante. 

Merci à la direction du site, aux membres du per-

sonnel et aux bénévoles qui se sont massivement 
mobilisés pour faire de cet événement une jour-
née réussie !

2

Projet institutionnel : suite mais pas fin
Alors que le second document qui concerne les 
soins psychiatriques à SILVA medical est dans 
les mains de notre graphiste avant publication, 
l’ensemble des responsables et des soignants 
concernés par les soins palliatifs et de confort se 
sont réunis deux fois par an afin de poursuivre les 
objectifs qui avaient été définis dans le premier do-
cument « projet institutionnel palliatif »

Nous pourrons ainsi publier dans les semaines qui 
viennent le résultat de nos réflexions et décisions 
quant à notre attitude face à un patient en détresse 
aigue (respiratoire, hémorragique) : dans ces ré-
flexions la notion de SEDATION est au centre de ce 
débat 

Des procédures claires seront mises à la disposi-
tion de nos médecins et infirmières.

Nous allons aussi clarifier auprès de nos soignants 
la notion de « déclaration anticipée » que certains 
patients signent auprès de l’ADMD (association 
pour le droit de mourir dans la dignité) qui peut 
prêter à confusion : nous devons informer nos mé-
decins et infirmières de ce que signifie exactement 
ce document vis à vis des lois de 2002 sur les droits 
du patient et celle sur l’euthanasie.

Parallèlement nous travaillons avec les respon-
sables de la Résidence du Scheutbos sur le Pro-
jet institutionnel de notre Résidence, les travaux 
avancent bien mais devront nécessiter encore plu-
sieurs réunions du groupe.

H
um

an
ité
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Focus sur l’hygiène hospitalière à la cli-
nique du Scheutbos 
Rachida El Marabet a rejoint le département in-
firmier, en décembre 2019. L’une de ses missions 
est l’hygiène hospitalière, au sein de la clinique 
gériatrique du Scheutbos.

Suite à l’audit réalisé, par Bénédicte 
Preud’homme, des axes prioritaires en hygiène 
hospitalière et un plan d’action sont définis.

Parmi les objectifs 2020, on peut citer les pro-
cédures de soins, conformément aux recom-
mandations du Conseil Supérieur de la Santé. 
Certaines seront standardisées pour le réseau 
SILVA et d’autres seront propres à notre clinique. 
L’uniformisation de la politique de dépistage des 
infections, le développement d’un outil optimal 
de communication, la création d’un groupe « in-
firmier relai en hygiène hospitalière » pour cibler 
les actions à mettre en œuvre dans nos unités de 
soins et enfin, initier des formations, destinées 
à tous nos professionnels de la santé, sur notre 
site.

4

Améliorer nos pratiques au quotidien 
Le département infirmier de la Clinique du Bois 
de la Pierre organise pour la 4e année consécu-
tive des ateliers formatifs destinés aux aides-soi-
gnants et aux infirmiers. Ces ateliers ont tradi-
tionnellement lieu au mois de mars sous forme de 
« portes ouvertes » reproduites 3 fois sur le mois. 
Le personnel peut aller librement d’un « stand » 
à l’autre.

L’objectif de ces ateliers est de permettre aux 
aides-soignants et infirmiers d’allier la théorie à 
des aspects pratiques de leur travail. Les thèmes 
abordés sont très variés : les soins de bouche, la 
réalisation du bladder scan, la manutention, la 
transfusion, les chutes, le diabète… 

Ces ateliers sont animés par du personnel de 
l’Institution. Certaines années, des délégués 
commerciaux sont également présents pour don-
ner des explications pratiques sur le matériel que 
le personnel utilise au quotidien (ex : la firme qui 
délivre le matériel d’incontinence a déjà été invi-
tée).

Ce mode d’apprentissage permet de former 
un grand nombre de personnes : 70 à 80 % des 
membres du département infirmier se sont ren-
dus aux trois premières sessions des ateliers. 

Ces ateliers sont très appréciés du personnel et 
s’inscrivent dans une démarche qualité institu-
tionnelle

Les réalisations 2019  et les projets 2020
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1

Farfadets ; activités intergénérationnelles
Depuis la fin du mois de janvier 2019, différentes 
activités intergénérationnelles ont été organisées 
dans les unités de la Clinique du Bois de la Pierre 
pour les patients et pour des enfants de la crèche 
les Farfadets. 

Des membres du personnel des unités de soins, 
essentiellement des ergothérapeutes, mais 
aussi la logopède, la neuro-psychologue et des 
membres du personnel de la crèche ont uni leurs 
efforts et leurs créativités pour animer ces beaux 
moments de partage. 

Comme l’a décrit Adrienne Meurice, ergothéra-
peute après la première activité en janvier :

« Résultats de cette première rencontre : beau-
coup de joie et de sourires partagés ! 

Les patients étaient ravis et attendris pas la spon-
tanéité des enfants. Ils ont également pu se sentir 
utiles en œuvrant à la préparation même de l’ac-
tivité (un goûter pour les enfants), tout en mobili-
sant leurs capacités fonctionnelles et cognitives 
propres. » 

En 2020, les activités intergénérationnelles des 
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enfants des Farfadets démarreront également au 
sein de la Résidence Bois du Manil. 

2

L’hygiène hospitalière face à une pandémie 
suite à l’émergence de foyers de COVID 19 
dans le monde 
L’arrivée depuis la Chine d’un nouveau Corona-
virus, le COVID- 19 a nécessité de la part de 
l’équipe opérationnelle d’hygiène hospitalière 
(EOHH) la mise en place d’une stratégie pour à la 
fois prévenir mais aussi faire face à une épidémie.

Les patients que nous soignons dans nos cli-
niques sont à risque de développer la maladie 
avec un taux de mortalité important, et plus élevé 
que celui de la grippe.

C’est pourquoi fin février, dès que des foyers ont 
été connus en Europe l’EOHH a mis en place une 
action préventive par une information du public et 
des soignants et en augmentant l’accès au désin-
fectant pour les mains.

En collaboration avec d’autres responsables, 
comme les pharmaciens, l’économat, le ser-
vice d’entretien, nous nous sommes préparés à 
l’émergence de cas dans nos cliniques.

Rapidement le pays s’est trouvé face à une pénu-
rie de masques, gants, blouses, lunettes, et dé-
sinfectants. Des stocks de matériel existent ce-
pendant sur nos sites qui permettent de faire face 
dans les semaines à venir.

Des procédures sont éditées à l’attention du per-
sonnel soignant au jour le jour.



Les réalisations 2018  et les projets 2019
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Une cellule de coordination s’est constituée et une 
adresse mail spécifique à destination de tous a été 
créée.

Des réunions d’information au personnel sont  
organisées sur les sites.

Nous nous attendons à une croissance de l’épidé-
mie jusque mi avril avant de la voir reculer.

3

Médecine du travail et conseiller en 
prévention communs
En 2019, Attentia est devenu notre service de mé-
decine du travail commun à tous les sites ! 

Depuis 2014, les différents sites travaillaient avec 
des services de médecine du travail différents. Ce 
facteur limitatif est derrière nous et nous avons 
démarré la collaboration avec Attentia sur les 
chapeaux de roues. 

Cela va nous permettre en 2020, d’harmoniser la 
manière de travailler et d’être encore davantage 
orientés sur la prévention et l’approche de bien-
être au travail. 

Dans la foulée, nous avons choisi un conseiller 
en Prévention unique pour l’ensemble des sites. 
Koen Vanderborght a pris ses nouvelles fonctions 
en janvier 2020. Il a commencé la formation de 
conseiller en prévention de niveau 1. Celle-ci du-
rera jusque juin 2021 et nous travaillerons avec 
Attentia afin de définir ses tâches prioritaires. 
Nous communiquerons ensuite celles-ci à l’en-
semble de l‘organisation et Koen sera présent 
régulièrement sur chaque site afin de les réaliser.

4

Déménagement de la Clinique de la Forêt 
de Soignes à Wavre
Les projets de constructions dans le secteur hos-
pitalier belge sont toujours des projets à long 
terme. Après de nombreux mois de préparation 
du dossier, du business plan et de son approba-
tion par notre conseil d’administration, le projet a 
été introduit en septembre 2018 auprès des ser-
vices compétents de l’AVIQ. 

Le premier avril 2019, grande nouvelle, notre 
nouvelle construction de la Clinique de la Forêt 
de Soignes à Wavre sera financée par le nouveau 
système de prix d’hébergement.

Après concertation avec tous les futurs occupants 
de ce bâtiment, les plans ont pu être finalisés à 
l’automne. 

Vient ensuite la phase de concertation avec les 
autorités régionales et communales, et surtout 
aussi l’organisation déjà de deux séances d’infor-
mation avec le voisinage, en septembre 2019 et en 
février 2020.

Patience et détermination donc.... Nous espérons 
toujours commencer la construction début 2021 
pour déménager début de l’année 2023 ! 
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  ADMISSIONS EN NOMBRE  

Les chiffres clés 2019

Activité et données en clinique    
  

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

CBP Sp réadaptation 1.746 1.770 1.826 1.830 1.891 1.836  1.867

CBP Sp palliatif 81 97 110 95 91 89 86 

CFS 351 427 494 437 481 448 429 

CGS Sp 223 215 237 272 236 214 209 

CGS G 786 667 696 745 676 647 660

SILVA medical (clinique) 3.187 3.176 3.363 3.379 3.375 3.234 3.251 

À la Clinique du Bois de la Pierre en 2019, 73,04 % des patients admis avaient plus de 70 ans. 
À la Clinique de la Forêt de Soignes en 2019, 53,84 % des patients admis avaient entre 40 et 60 ans. 

À la Clinique du Scheutbos en 2019, 65,13 % des patients admis avaient plus de 80 ans. 

LÉGENDE
CBP = Clinique du Bois de la Pierre   
CFS = Clinique de la Forêt de Soignes
CFS La Renouée = Hôpital de jour de la Clinique de la Forêt de Soignes « La Renouée »
CGS = Centre gériatrique Scheutbos
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  2013 2014 2015 2016  2017 2018 2019 

CBP Sp réadaptation  72.315     72.387     71.568     71.934    71.599 71.557 72.251

CBP Sp palliatif  1.680     1.727     1.628     1.847    1.626 1.786 1.795 

CFS  26.824     27.294     27.372     26.988    26.214 27.352 26.145 

CGS Sp  9.583     9.495     9.503     9.306    9.339 9.310 8.860 

CGS G  29.199     30.747     30.260     30.053    30.356 28.865 29.139

SILVA medical (clinique)  139.601     141.650     140.331     140.128    139.134 138.870 138.190 

  NOMBRE DE JOURNÉES D’HOSPITALISATION  

Les chiffres clés 2019

Activité et données en clinique    
  



Les chiffres 2019
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  LIEUX DE SORTIE DES PATIENTS  

2018 CBP CFS CGS 

Domicile 71 % 76 % 48 %

MR-MRS             8 % 4 % 29 %

Hôpital non universitare 12 % 5 %  6 %

Hôpital universitare  2 % 1 % 9 %

Décès    5 % 0 %  6 %



La différence représente le pourcentage de patients toujours 
hospitalisés en fin d’année.

 TAUX D’OCCUPATION 



  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

CBP Sp réadaptation 91 % 91 % 90 % 90 % 90 % 90 % 91 %

CBP Sp palliatif 77 % 79 % 74 % 84 % 74 % 82 % 82 %

CFS 81 % 82 % 83 % 81 % 79 % 83 % 79 %

CGS Sp 90 % 90 % 90 % 88 % 90 % 88 % 87 %

CGS G 88 % 93 % 91 % 89 % 89 % 86 % 84 %

  DURÉE MOYENNE DE SÉJOUR EN JOURS  



  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CBP global 46 44 43 44 42 43 43

CBP loco 46 45 43 44 41 40 42

CBP neuro 58 63 62 57 38 62 55

CBP cardio 41 39 37 34 35 38 33

CBP polypath 50 47 48 45 36 48 46

CBP pallia 22 19 16 20 19 22 22

CFS global 112 101 86 92 79 78 94

CFS La Renouée 73 41 32 46 40 38 37

CGS Sp 38 39 36 37 40 45 45

CGS G 33 41 39 40 44 44 44

Les chiffres clés 2019

Activité et données en clinique    
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  ENVOYEURS PRINCIPAUX EN % DES ADMISSIONS 



2019 CBP CFS CGS 

Hôpital 93 % 18 % 85 %

Domicile 4 % 71 % 11 %

MRS et home 1 % 0 % 4 %

MSP et Habitation protégées 0 % 0 % 0 %

Autres 2 % 8 % 0 %



Origine par Province CBP CFS CGS 

Bruxelles Capitale 324 133 648 

Brabant Wallon 1029 212 35 

Namur 330 14 0 

Hainaut 79 30 1 

Luxembourg 17 3 0 

Liege 23 3 0 

Brabant Flamand 142 30 163 

Anvers 0 1 1 

Limbourg 1 0 3 

Flandre occidentale 5 0 4 

Flandre orientale 0 3 8 

Autre pays 3 0 6 

Total général 1.953 429 869 

  PROVINCE DE DOMICILE DES PATIENTS ADMIS 

Les chiffres clés 2019

Activité et données en clinique    
  

Depuis 2009, La Clinique Saint-Pierre Ottignies 
est le plus gros hôpital envoyeur.

 
Hopital / Clinique               En % du total d’admission 

Clinique St Pierre Ottignies  31 % 

CHIREC – Hôpital de Braine L’Alleud 15 % 

Clinique St Luc Bouge  10 % 

Cliniques universitaires St Luc Bruxelles 9 % 

Hôpital Erasme  5 % 

À la Clinique du Bois de la Pierre 
les 5 principaux hôpitaux envoyeurs sont :



Les chiffres clés 2019

Activité et données à la Résidence de soins Scheutbos   
   

  ADMISSIONS ET TAUX D’OCCUPATION  



  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

MRS 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

MRPA 99 % 91 % 91 % 89 % 83 % 78 % 70 % 

 


Taux 
d’occupation 
INAMI

En 2019 il y a eu 53 admissions 
à la Résidence de soins Scheutbos
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  2013 2014 2015  2016  2017 2018 2019

MRS 30.295 30.295 30.297  30.372  30.294 30.295 30.295

MRPA 19.558 17.940 17.921  17.647  16.273 15.342 13.662

Total Résidence de soins 
Scheutbos 49.853 48.235 48.218  48.019  46.567 45.637 43.957


Nombre de 
journées facturées 
INAMI

  ENVOYEURS PRINCIPAUX EN %  



 

Hopital / Clinique                     En % du total d’admission 

Clinique Scheutbos  service G  26 % 

Clinique Scheutbos  service SP 43 % 

Brugmann                     8 % 

AZ Jan Portaels Vilvoorde                               4 % 

UZ Jette                                 2 % 

Les 5 principaux hôpitaux envoyeurs sont :

  2019   

Hôpital 85 % 

Privé / Famille 6 %  

Autres MR/MRS 10 % 



Les chiffres clés 2019

Activité et données à la Résidence de soins Scheutbos    
  

Activité et données à la Crèche Les Farfadets      
   

 COURBE D’ÂGE HOMME/FEMME AU 31/12/2019 

Age Homme Femme Total

60-69 7  5 12

70-79 15  15 30

80-89 13 48 61

90-99 6 22 28

100> 0 0 0

Total 41 90 131

 

Les chiffres 2019
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 NOMBRE D’ENFANTS QUI ONT SÉJOURNÉ AU MOINS UN JOUR PENDANT L’ANNÉE 2019 : 67 

Mois/jours Présences Facturés

janv-19 620 634

févr-19 594 607

mars-19 663 671

avr-19 543 552

mai-19 776 774

juin-19 699 713

juil-19 841 880

août-19 365 363

sept-19 686 698

oct-19 817 828

nov-19 685 695

déc-19 637 663

Total général 7926 8078


Année de naissance des 67 enfants :   17 en 2019 > 22 en 2018 > 25 en 2017 > 3 en 2016 
Au 4e trimestre 2019: 14 enfants suivent le programme de vaccination à la crèche

Sur 54 enfants 24 enfants de travailleurs SILVA medical 
asbl ou Résidence Bois du Manil asbl

Hopital / Clinique                     En % du total d’admission 

Clinique Scheutbos  service G  26 % 

Clinique Scheutbos  service SP 43 % 

Brugmann                     8 % 

AZ Jan Portaels Vilvoorde                               4 % 

UZ Jette                                 2 % 

Les 5 principaux hôpitaux envoyeurs sont :



 

     2018 2019

Total des recettes     61.029.473,71 €  62.897.031,09 €

 Chiffre d’affaire      55.413.307,83 €  56.875.637,80 € 

 Autres recettes   5.008.463,13 €  5.398.198,70 €   

 Produits financiers    607.702,75 €   623.194,59 €

  

Total des charges    60.241.221,39 €   61.506.592,43 €

 Achats    4.672.920,63 € 4.920.452,49 €

 Service     11.394.751,41 €  11.725.772,74 €

 Rémunérations   39.732.788,46 € 40.394.599,97 €

  Autres charges    3.510.888,75 € 3.610.622,24 €  

 Charges financières   929.872,14 € 855.144,99 €

Bénéfice courant 
de l’exercice   788.252,32 € 1.390.438,66 €

Cash-Flow   3.780.472,93 €  4.226.398,11 € 

Investissements 2019    2.424.373,57 €

Les chiffres clés 2019

Les comptes SILVA medical    
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Les chiffres clés 2019

L’équipe SILVA medical    
 

PERSONNES PHYSIQUES    1.131 

ETP      633,84 

Au sein de nos cliniques et résidence, nous travaillons en collaboration 
avec des médecins, kinésithérapeutes et paramédicaux indépendants : 
(nombre de personnes physiques)

MÉDECINS (HORS CONSULTATIONS) 37

PARAMÉDICAUX INDÉPENDANTS (KINÉ, ERGOS)  86

ETP IN    119 

ETP OUT     104

14,79 ANS 

AU CGS    14,52 années

AUX CBP/CFS     15,06 années

  COMPOSITION DU PERSONNEL  

  NOMBRE D’ENGAGEMENTS ET DE SORTANTS EN ETP  

  ANCIENNETÉ MOYENNE  
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Président
Bernard de Hemptinne

Frédéric Camu
Stéphane Delcroix
Michèle Huart
Pascal Hubinont
Jacques Lévy-Morelle
Colienne Maskens - Boël
Jean-François Montens d’Oosterwyck
Philippe Pierre
Pierre Schepens
Xavier Sinechal
Denis Solvay
Hélène d’Udekem
Marc Van Roosbroeck
Yvan Vandenplas

Membres du Conseil d’Administration 

Laurence Fetu   
Directrice générale

Dr Anne Van Pottelsberghe   
Directeur général médical 

Nathalie Laridant   
Directrice générale du département infirmier 

Inès Colinet   
Adjointe à la direction générale et responsable des services logistiques 

La Clinique du Bois de la Pierre   
 Dr Anne Van Pottelsberghe   
 Médecin chef de site   
 Patrick Vereecke   
 Adjoint à la direction générale du département infirmier 

La Clinique de la Forêt de Soignes   
 Dr Pierre Schepens   
 Médecin chef de site   
 Christelle Evrard   
 Adjointe à la direction générale du département infirmier 

Le Centre Gériatrique Scheutbos   
>  Clinique  
 Dr Jean-Claude Lemper   
 Médecin chef de site 
 Jeanne-Marie Berghmans
 Adjointe à la direction générale du département infirmier

>  Résidence de soins   
 Jessica Vandenbroucke
 Directrice 
 Vicky Mastroyannis
 Coordinatrice de soins

Membres de la Direction 
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Organigramme
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SILVA medical

> LE BOIS DE L A PIERRE
 Clinique de réadaptation, de soins palliatifs et de confort
 Chaussée de Namur, 201 – 1300 Wavre
 Tél. 010 88 21 11

 Polyclinique du Bois de la Pierre 
 Chaussée de Namur, 201 – 1300 Wavre
 Tél. 010 88 21 12

> CRÈCHE LES FARFADETS
 Chaussée de Namur, 277 – 1300 Wavre
 Tél. 010 51 95 01

> CLINIQUE DE L A FORÊT DE SOIGNES
 Clinique psychiatrique
 Chemin du Sanatorium, 1 – 1310 La Hulpe
 Tél. 02 352 61 11

> SCHEUTBOS
 Centre gériatrique 
 Rue de la Vieillesse Heureuse, 1 – 1080 Bruxelles 
 Tél. 02 854 10 10 
 
 Polyclinique Scheutbos 
 Rue Ferdinand Elbers, 24 – 1080 Bruxelles 
 Tél. 02 854 10 20 

 www.silva-medical.be


